МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «БИРОБИДЖАНСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН»
ЕВРЕЙСКОЙ АВТОНОМНОЙ ОБЛАСТИ

АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 9 февраля 2011 г. N 120
О РАЗРАБОТКЕ И УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ РЕГЛАМЕНТОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
АДМИНИСТРАЦИЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА


     Во исполнение постановления администрации Биробиджанского муниципального района от 26.10.2010 N 1069 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», постановления правительства Еврейской автономной области от 12.08.2008 N 227-пп «Об административной реформе в Еврейской автономной области», распоряжения администрации муниципального района от 11.06.2010 N 142 «Об утверждении сводного перечня первоочередных муниципальных услуг, предоставляемых администрацией Биробиджанского муниципального района, и услуг, предоставляемых в электронном виде подведомственными учреждениями», и в целях обеспечения информационной открытости деятельности администрации Биробиджанского муниципального района, повышения качества и доступности предоставляемых ею муниципальных услуг

     ПОСТАНОВЛЯЮ: 


     1. Утвердить прилагаемый административный регламент «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Биробиджанского муниципального района».
     2. Утвердить прилагаемый административный регламент «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из базы данных Еврейской автономной области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена».
     3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации муниципального района  О.А. Олейникову. 
     4. Настоящее постановление опубликовать в средствах массовой информации.
     5. Постановление вступает в силу после дня его официального опубликования.


    Глава
муниципального района
Е.И. СУХАРЕВ 


  УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации муниципального района
от 09.02.2011 N 120

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Биробиджанского муниципального района»


    

     1. Общие положения
     1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Биробиджанского муниципального района» (далее - Регламент) разработан в соответствии с распоряжением администрации муниципального района от 11.06.2010 N 142 «Об утверждении сводного перечня первоочередных муниципальных услуг, предоставляемых администрацией Биробиджанского муниципального района, и услуг, предоставляемых в электронном виде подведомственными учреждениями» в целях повышения доступности муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Биробиджанского муниципального района» (далее - муниципальная услуга), повышения информированности потребителей муниципальной услуги о существующей сети муниципальных образовательных учреждений.
     1.2. Настоящим Регламентом устанавливаются требования к срокам размещения информации, последовательности действий (административным процедурам) при предоставлении муниципальной услуги, а также порядку обжалования действий в ходе исполнения настоящего Регламента.
     1.3. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Биробиджанского муниципального района».
     1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
     - «Конституция Российской Федерации» (принята всенародным голосованием 12.12.1993);
     - «Конвенция о правах ребенка» (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989);
     - Закон РФ от 10.07.1992 N 3266-1 «Об образовании»;
     - Федеральный закон от 24.06.1999 N 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
     - Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
     - Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
     - Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
     - Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
     - Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

    - Федеральный закон от 09.02.2009 N 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
     - Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»;
     - Распоряжение Правительства РФ от 17.12.2009 N 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;
     - Постановление Правительства РФ от 04.10.2000 N 715 «О национальной доктрине образования в Российской Федерации»;
     - Постановление Правительства РФ от 12.09.2008 N 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;
     - Постановление Правительства РФ от 19.09.1997 N 1204 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста»;
     - Постановление Правительства РФ от 19.03.2001 N 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;
     - Постановление Правительства РФ от 07.03.1995 N 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;
     - Приказ Минобразования РФ от 09.03.2004 N 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;
     - Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 31.08.2006 N 30 «Об организации питания детей в общеобразовательных учреждениях» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 04.09.2006 N 8190);
     - Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 22.07.2010 N 91 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.2660-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 27.08.2010 N 18267);
     - Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.11.2002 N 44 (ред. от 26.12.2008) «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.1178-02» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 05.12.2002 N 3997);
     - Устав Муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области (принят решением районного Собрания муниципального образования «Биробиджанский район» ЕАО от 21.07.1999 N 31);
     - Положение об Отделе образования администрации Биробиджанского муниципального района, утвержденное решением Собрания депутатов муниципального района от 27.01.2006 N 4;
     - Постановление главы муниципального района от 10.08.2007 N 688 «Об утверждении Порядка комплектования муниципальных образовательных учреждений района, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования»;
     - Постановление главы муниципального района от 25.07.2008 N 678 «Об утверждении Правил приема граждан в муниципальные общеобразовательные учреждения Биробиджанского муниципального района на ступени начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования» (с изменениями, внесенными постановлением главы муниципального района от 11.10.2010 N 1009 «О внесении изменений в Правила приема граждан в муниципальные общеобразовательные учреждения Биробиджанского муниципального района на ступени начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, утвержденные постановлением главы муниципального района от 25.07.2008 N 678»);
     - Постановление администрации муниципального района от 18.09.2009 N 817 «Об утверждении Правил приема граждан в муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Центр детского творчества» Биробиджанского муниципального района»;
     - Уставы муниципальных образовательных учреждений и иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
     1.5. Разработчик Регламента - Отдел образования администрации Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области.
     1.6. Получателями муниципальной услуги являются заинтересованные лица, граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, юридические лица.
     1.7. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
     1.7.1. Размещение в средствах массовой информации, на официальном сайте Отдела образования в сети Интернет сведений о сети муниципальных учреждений, реализующих в соответствии с действующей лицензией образовательные программы и имеющих свидетельство о государственной аккредитации.
     1.7.2.  Предоставление заявителю консультаций и разъяснений по вопросам получения общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории Биробиджанского муниципального района.
     1.7.3. Предоставление заявителю письменного ответа (в том числе в электронной форме), содержащего информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории Биробиджанского муниципального района.
     1.8. Муниципальная услуга предоставляется в течение 30 календарных дней со дня регистрации обращения.
     1.9. При обращении заявителя за оказанием муниципальной услуги предоставление документов не требуется.
     1.10. Не принимаются к рассмотрению документы в случае, если:
     - содержание обращения заявителя не позволяет установить запрашиваемую информацию;
     - в письменном обращении (в том числе в электронной форме) не указаны фамилия, имя, отчество заявителя, направившего обращение, почтовый адрес, адрес электронной почты, номер телефона;
     - текст письменного обращения не поддается прочтению;
     - заявителю многократно предоставлялся ответ по существу поставленных в письменном обращении вопросов.
     1.11. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
     1.12. Информация, предоставляемая  гражданам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.
     

     2. Порядок предоставления муниципальной услуги
     Муниципальную услугу оказывает Отдел образования администрации Биробиджанского муниципального района и муниципальные образовательные учреждения района в соответствии с действующим законодательством об образовании.
     2.1. Подготовка информации осуществляется
     - сводная по муниципальной сети - Отделом образования администрации Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области;
     - по каждому образовательному учреждению - администрацией учреждения.
     2.2. Место нахождения Отдела образования: 679016, Еврейская автономная область, город Биробиджан, улица Пушкина, дом 5 Б, кабинет 313.
Режим работы: понедельник - пятница - с 8-00 до 17-00. Перерыв с 12-00 до 13-00.
Официальный сайт Отдела образования в сети Интернет: 
Адрес электронной почты Отдела образования: 
Контактный телефон Отдела образования:  (842622) 6-05-28.
     2.3. Сведения о местонахождении, адресах электронной почты, контактных телефонах муниципальных образовательных учреждений приведены в Приложении 1 к настоящему Регламенту.
     2.4. Сводная информация об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории Биробиджанского муниципального района, размещается на сайте Отдела образования. Информация по каждому образовательному учреждению размещается на сайте этого учреждения, а при его отсутствии - на сайте Отдела образования.
     2.5. В сводной информации указывается:
     - общее количество образовательных учреждений с разбивкой по типам и видам;
     - общее количество обучающихся и воспитанников;
     - названия образовательных учреждений, их адреса, контактные телефоны.
    2.6. На сайте образовательного учреждения размещается перечень аккредитованных основных образовательных программ и (или) направлений дополнительного образования детей, информация о программно-методическом обеспечении учебного процесса.
     2.7. Основными требованиями к размещаемой информации являются:
     - достоверность;
     - полнота;
     - четкость изложения;
     - обновляемость и доступность получения гражданами.
     2.8. Сроки размещения информации на сайте Отдела образования и сайтах образовательных учреждений в сети Интернет:
     - по дошкольным и общеобразовательным учреждениям до 1 октября текущего года;
     - по учреждениям дополнительного образования до 15 октября текущего года.
    

     3. Административные процедуры
     3.13. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:
     - прием и регистрация документов от заявителя (в течение 1 календарного дня);
     - рассмотрение письменного обращения заявителя (в течение 14 календарных дней);
     - подготовка и направление ответа заявителю (в течение 15 календарных дней).
     3.14. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги приведена в Приложении 2 к настоящему Регламенту.
     3.15. Основанием для начала административной процедуры по оказанию муниципальной услуги является письменное обращение, поступившее по почте или в электронном виде, о предоставлении информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории Биробиджанского муниципального района.
     3.16. Обращение подается в письменной форме на русском языке и должно содержать: 
     - наименование органа, в который направляется письменное обращение; 
     - фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица; 
     - фамилию, имя, отчество заявителя;
     - почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;  
     - суть обращения; 

  - контактный телефон,  личную подпись и дату.
В случае необходимости к письменному обращению прилагаются документы и материалы (копии), подтверждающие изложенную в обращении информацию.
     3.17. Основанием для начала административного действия по рассмотрению письменного обращения заявителя, обращения, полученного по электронной почте, является его прием и регистрация.
     3.18. Письменное обращение заявителя регистрируется в журнале регистрации в день поступления обращения.
     3.19. При поступлении обращения заявителя по электронной почте с указанием адреса электронной почты и/или почтового адреса пользователя специалист, ответственный за прием и отправку документов по электронной почте,
     - направляет пользователю в течение 1 рабочего дня уведомление о приеме к рассмотрению его обращения; 
     - распечатывает обращение и передает его в день поступления для регистрации в установленном порядке.
     3.20. После регистрации обращение заявителя передается на рассмотрение должностному лицу.
     3.21. Должностное лицо: 
     - определяет лицо, ответственное за рассмотрение обращения и подготовку проекта ответа заявителю (далее - исполнитель);
     - дает указания исполнителю в форме резолюции с  отражением фамилии, порядка и сроков исполнения.
     3.22. Исполнитель:
     - обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;
     - готовит проект ответа на письменное обращение; 
     - представляет на подпись.
     3.23. Подписанный ответ на обращение направляется заявителю по почтовому адресу, указанному в письменном обращении, либо по адресу электронной почты. 
     3.24. Порядок личного приема заявителей, регистрации и рассмотрения  устных обращений.
     3.24.1. Прием заявителей должностным лицом производится ежедневно в рабочее время (кроме выходных и праздничных дней).
     3.24.2. Прием заявителей осуществляется в порядке очередности. 
     3.24.3. Заявитель излагает свое обращение в устной форме.
     3.24.4. Должностное лицо при рассмотрении устного обращения заявителя может приглашать на прием специалистов, поручать рассмотрение обращения, принимать решение о постановке на контроль обращения заявителя.
     3.24.5. По окончании приема должностное лицо доводит до сведения заявителя свое решение, информирует о том, кому будет поручено рассмотрение и принятие мер по его обращению.
     3.24.6. Срок исполнения поручения по устному обращению заявителя, принятого в ходе личного приема, не должен превышать 30 дней.
     3.24.7. Ответ на устное обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема или письменно (в том числе в электронной форме) в соответствии с настоящим Регламентом и действующим законодательством Российской Федерации.
    

     4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
     4.1. Контроль за применением настоящего Регламента осуществляет заместитель главы администрации Биробиджанского муниципального района, курирующий вопросы деятельности Отдела образования.
     4.2. Должностное лицо несет ответственность:
     4.2.1. За выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с настоящим  Регламентом.
     4.2.2. За несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных настоящим Регламентом.
     4.2.3. За достоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.
     4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений настоящего Регламента.
     4.4. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.
     4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в порядке, установленном  законодательством Российской Федерации.
    

     5. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
     5.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц в ходе исполнения муниципальной услуги и решение, принятое по результатам рассмотрения его обращения, путем обращения:
     5.1.1. К заместителю начальника отдела образования администрации муниципального района;
     5.1.2. К начальнику отдела образования администрации муниципального района;
     5.1.3. К заместителю главы администрации муниципального района, курирующего деятельность  в сфере образования.
     5.1.4. К главе муниципального района.
     5.2. Срок  рассмотрения письменного обращения (жалобы) не должен превышать 30 дней со дня его регистрации. В исключительных случаях может быть продлен срок рассмотрения обращения, но не более чем на 30 дней, с уведомлением о продлении срока его рассмотрения заявителя.
     5.3. Заявителю может быть отказано в рассмотрении обращения по основаниям, указанным в пункте 1.10. настоящего Регламента.
     5.4. Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством.
    

ПРИЛОЖЕНИЕ 1
К административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Биробиджанского муниципального района»
Сведения о местонахождении, адресах электронной почты, контактных телефонах муниципальных образовательных учреждений

 
	Nп/п 
	Наименование ОУ 
	Адрес 
	ФИО руководителя 
	Телефон
(код 842622)
	Адрес электронной почты 
	Адрес официального сайта 

	Начальное общее, основное общее, среднее (полное) общее образование 

	1.     
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа села Бирофельд»
	679520, ЕАО, Биробиджанский район, с.Бирофельд, ул. Центральная, 47 
	Беляева Елена Наумовна 
	78-2-16 
	
 
	birofeld.ucoz.ru 

	
 
	Филиал муниципального общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа села Бирофельд» «Основная общеобразовательная школа» в селе Красивое 
	679504, ЕАО, Биробиджанский район, с.Красивое, ул. Школьная, 3 
	Сунцова Наталья Викторовна 
	78-5-11 
	
 
	krasivoe.ucoz.ru 

	2.     
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа села Найфельд»
	679519, ЕАО, Биробиджанский район, с.Найфельд, ул. Школьная, 11 
	Константинова Ольга Петровна 
	74-2-16 
	
 
	najfeldschool.ucoz.ru 

	3.     
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа имени И.А.Пришкольника села Валдгейм»
	679511, ЕАО, Биробиджанский район, с.Валдгейм, ул. Центральная, 28 
	Виноградова Марина Геннадьевна 
	71-2-25 
	
 
	prishkol-valdgame.ru 

	4.     
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа села Надеждинское»
	679517, ЕАО, Биробиджанский район, с.Надеждинское, ул. Центральная, 34 
	Латкина Мира Викторовна 
	79-5-44 
	
 
	nadschool.ucoz.ru 

	5.     
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа села Дубового»
	679515, ЕАО, Биробиджанский район, с.Дубовое, ул. 40 лет Победы, 12/2 
	Гурченко Марина Васильевна 
	79-3-42 
	
 
	dubovoe-school.ucoz.ru 

	6.     
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа села Жёлтый Яр»
	679513, ЕАО, Биробиджанский район, с.Желтый Яр, ул. Набережная, 31 
	Виноградова Нина Петровна 
	71-5-37 
	
 
	jar.ucoz.ru 

	7.     
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа села Птичник»
	679510, ЕАО, Биробиджанский район, с.Птичник, ул. Центральная, 2 
	Павлова Любовь Алексеевна 
	75-9-49 
	
 
	ptichnik.com 

	8.     
	Муниципальное общеобразовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста «Начальная школа - детский сад села Опытное Поле»
	679502, ЕАО, Биробиджанский район, с.Опытное Поле, ул.Центральная, 1 
	Пряжникова Ольга Николаевна 
	78-6-12 
	
 
	opoleschool.ucoz.ru 

	Дошкольное образование 

	1.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад села Птичник»
	679510, ЕАО, Биробиджанский район, с.Птичник, ул.Мирная, 12 
	Щербакова Валентина Александровна 
	75-6-72 
	-
	-

	2.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад села Валдгейм»
	679511, ЕАО, Биробиджанский район, с.Валдгейм, ул.Школьная, 1 
	Прокопенко Маргарита Сергеевна 
	71-2-16 
	-
	-

	3.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад с. Найфельд»
	679519, ЕАО, Биробиджанский район, с.Найфельд, ул.Центральная, 2 
	Сараева Оксана Владимировна 
	-
	-
	-

	4.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад села Красивое»
	679504, ЕАО, Биробиджанский район, с.Красивое, ул.Юбилейная, 1 
	Балюнова Мария Николаевна 
	-
	-
	-

	Дополнительное образование 

	
 
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Центр детского творчества»
	679510, ЕАО, Биробиджанский район, с.Птичник, ул.Центральная, 2 
	Коннова Галина Николаевна 
	-
	-
	-


     

ПРИЛОЖЕНИЕ 2
К административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Биробиджанского муниципального района»
Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуг
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ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ (ОБРАЩЕНИЯ)
о предоставлении информации об организации
общедоступного и бесплатного дошкольного

начального общего, основного общего,
среднего (полного) общего
образования, а также дополнительного
образования в общеобразовательных
учреждениях, расположенных на территории
Биробиджанского муниципального района

                                                    
Куда__________________________________
     
                                                    Кому__________________________________     ______________________________________
                                                                          (ФИО заявителя)

Почтовый адрес: ________________________
_______________________________________
Контактный телефон_____________________
заявление.
     Прошу предоставить  информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного начального общего, основного общего, 
     среднего (полного) общего образования, а также дополнительного
образования в общеобразовательном (ых) учреждении(ях), расположенных на территории Биробиджанского муниципального района
_____________________________________________________________
                                          наименование учреждения 

Информация необходима для
______________________________________________________________

Дата заполнения     
     

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из базы данных Еврейской автономной области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена»


     

     1. Общие положения
     1.13. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из базы данных Еврейской автономной области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» (далее - Регламент) разработан в соответствии с распоряжением администрации муниципального района от 11.06.2010 N 142 «Об утверждении сводного перечня первоочередных муниципальных услуг, предоставляемых администрацией Биробиджанского муниципального района, и услуг, предоставляемых в электронном виде подведомственными учреждениями» в целях повышения доступности и качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из базы данных Еврейской автономной области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» (далее - муниципальная услуга), создания благоприятных условий для получателей муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.
     1.14. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
     - Закон РФ от 10.07.1992 N 3266-1 «Об образовании»;
     - Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
     - Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
     - Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
     - Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
     - Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
     - Федеральный закон от 09.02.2009 N 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
     - Распоряжение Правительства РФ от 17.12.2009 N 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;
     - Постановление Правительства РФ от 19.03.2001 N 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;
     - Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.11.2008 N 362 «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования»;
     - Приказ Министерства образования Российской Федерации от 03.12.1999 N 1075 «Об утверждении Положения о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI (XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации»; 
     - Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 24.02.2009 N 57 «Об утверждении порядка проведения единого государственного экзамена»;
    - Устав Муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области (принят решением районного Собрания муниципального образования «Биробиджанский район» ЕАО от 21.07.1999 N 31);
     - Положение об Отделе образования администрации Биробиджанского муниципального района, утвержденное решением Собрания депутатов муниципального района от 27.01.2006 N 4;
     - Уставы муниципальных образовательных учреждений и иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
     1.15. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги - Отдел образования администрации Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области (далее - Отдел образования). 
     1.16. Получателями муниципальной услуги являются:
     - в части предоставления информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена - заинтересованные лица, граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, юридические лица;
     - в части предоставления информации из базы данных Еврейской автономной области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена - обучающиеся IX, XI классов, освоившие образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях Биробиджанского района, их родители (законные представители).
     1.17. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
     1.5.1. Размещение в средствах массовой информации, на официальном сайте Отдела образования в сети Интернет информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена;
     1.5.2. Получение заявителем консультаций и разъяснений о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена;
     1.5.3. Получение заявителем письменного ответа (в том числе в электронной форме), содержащего информацию о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена;
     1.5.4. Получение обучающимися IX, XI классов, освоившими образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях Биробиджанского района, их родителями (законными представителями) информации из базы данных Еврейской автономной области и о результатах единого государственного экзамена.
     1.18. Муниципальная услуга предоставляется в течение 30 календарных дней со дня регистрации обращения.
     1.19. При обращении заявителя за оказанием муниципальной услуги предоставление документов не требуется.
     1.20. Не принимаются к рассмотрению документы в случае, если:
     - содержание обращения заявителя не позволяет установить запрашиваемую информацию;
     - в письменном обращении (в том числе в электронной форме) не указаны фамилия, имя, отчество заявителя, направившего обращение, почтовый адрес, адрес электронной почты, номер телефона;
     - текст письменного обращения не поддается прочтению;
     - запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;
     - заявителю многократно предоставлялся ответ по существу поставленных в письменном обращении вопросов.
     1.21. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
     1.22. Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.
     

     2. Порядок предоставления муниципальной услуги
     2.1. Муниципальная услуга предоставляется Отделом образования и муниципальными общеобразовательными учреждениями Биробиджанского района, реализующими в соответствии с действующей лицензией образовательные программы и имеющими свидетельство о государственной аккредитации.
     2.2. Место нахождения Отдела образования: 679016, Еврейская автономная область, город Биробиджан, улица Пушкина, дом 5 Б, кабинет 313.
Режим работы: понедельник - пятница - с 8-00 до 17-00. Перерыв с 12-00 до 13-00.
Официальный сайт Отдела образования в сети Интернет: 
Адрес электронной почты Отдела образования: 
Контактный телефон Отдела образования:  (842622) 6-05-28.
     2.3. Сведения о местонахождении, адресах электронной почты, контактных телефонах муниципальных общеобразовательных учреждений приведены в Приложении 1 к настоящему Регламенту.
     2.4. Основными требованиями к информированию заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги являются:
     - достоверность;
     - своевременность;
     - четкость в изложении;
     - полнота;
     - наглядность форм подачи;
     - удобство и доступность предоставляемой информации.
    

     3. Административные процедуры
     3.1. Выполнение административных действий в рамках предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с требованиями настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг.
     3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:
     - прием и регистрация документов от заявителя (в течение 1 календарного дня);
     - рассмотрение письменного обращения заявителя (в течение 14 календарных дней);
     - подготовка и направление ответа заявителю (в течение 15 календарных дней).
     3.3. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги, приведена в Приложении 2 к настоящему Регламенту.
     3.4. Основанием для начала административной процедуры по оказанию муниципальной услуги является письменное обращение, поступившее по почте или в электронном виде, о предоставлении информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена.
     3.5. Обращение подается в письменной форме на русском языке и должно содержать: 
     - наименование органа, в который направляется письменное обращение; 
     - фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица; 
     - фамилию, имя, отчество заявителя;
     - почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
     - суть обращения; 
     - контактный телефон, личную подпись и дату.
В случае необходимости к письменному обращению прилагаются документы и материалы (копии), подтверждающие изложенную в обращении информацию.
     3.6. Основанием для начала административного действия по рассмотрению письменного обращения заявителя, обращения, полученного по электронной почте, является его прием и регистрация.
     3.7. Письменное обращение заявителя регистрируется в журнале регистрации в день поступления обращения.
     3.8. При поступлении обращения заявителя по электронной почте с указанием адреса электронной почты и/или почтового адреса пользователя специалист, ответственный за прием и отправку документов по электронной почте,
     - направляет пользователю в течение 1 рабочего дня уведомление о приеме к рассмотрению его обращения; 
     - распечатывает обращение и передает его в день поступления для регистрации в установленном порядке.
     3.9. После регистрации обращение заявителя передается на рассмотрение должностному лицу.
     3.10. Должностное лицо: 
     - определяет лицо, ответственное за рассмотрение обращения и подготовку проекта ответа заявителю (далее - исполнитель);
     - дает указания исполнителю в форме резолюции с отражением фамилии, порядка и сроков исполнения.
     3.11. Исполнитель:
     - обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;
     - готовит проект ответа на письменное обращение; 
     - представляет на подпись.
     3.12. Подписанный ответ на обращение направляется заявителю по почтовому адресу, указанному в письменном обращении, либо по адресу электронной почты. 
     3.13. Порядок личного приема заявителей, регистрации и рассмотрения устных обращений.
     3.24.8. Прием заявителей должностным лицом производится ежедневно в рабочее время (кроме выходных и праздничных дней).
     3.24.9. Прием заявителей осуществляется в порядке очередности. 
     3.24.10. Заявитель излагает свое обращение в устной форме.
     3.24.11. Должностное лицо при рассмотрении устного обращения заявителя может приглашать на прием специалистов, поручать рассмотрение обращения, принимать решение о постановке на контроль обращения заявителя.
     3.24.12. По окончании приема должностное лицо доводит до сведения заявителя свое решение, информирует о том, кому будет поручено рассмотрение и принятие мер по его обращению.
     3.24.13. Срок исполнения поручения по устному обращению заявителя, принятого в ходе личного приема, не должен превышать 30 дней.
     3.24.14. Ответ на устное обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема или письменно (в том числе в электронной форме) в соответствии с настоящим Регламентом и действующим законодательством Российской Федерации.
     3.14. Порядок предоставления информации из базы данных Еврейской автономной области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена.
     3.14.1. Информация предоставляется только в случае личного обращения обучающегося IX или XI класса, освоившего образовательную программу основного общего или среднего (полного) общего образования в муниципальном общеобразовательном учреждении Биробиджанского района, либо его родителя (законного представителя) и при наличии документа, удостоверяющего личность.
     3.14.2. Заявитель имеет право получить информацию только о своих результатах единого государственного экзамена.
     3.14.3. Сводная статистическая информация о результатах единого государственного экзамена является общедоступной.
     

     4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
     4.6. Контроль за применением настоящего Регламента осуществляет заместитель главы администрации Биробиджанского муниципального района, курирующий вопросы деятельности Отдела образования.
     4.7. Должностное лицо несет ответственность:
     4.2.1. За выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с настоящим Регламентом.
     4.2.2. За несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных настоящим Регламентом.

4.2.3. За достоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.
     4.1. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений настоящего Регламента.
     4.2. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.
     4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
    

     5. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
     5.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц в ходе исполнения муниципальной услуги и решение, принятое по результатам рассмотрения его обращения, путем обращения:
     5.1.1. К заместителю начальника отдела образования администрации муниципального района;
     5.1.2. К начальнику отдела образования администрации муниципального района;
     5.1.3. К заместителю главы администрации муниципального района, курирующего деятельность в сфере образования.
     5.1.4. К главе муниципального района.
     5.2. Срок рассмотрения письменного обращения (жалобы) не должен превышать 30 дней со дня его регистрации. В исключительных случаях может быть продлен срок рассмотрения обращения, но не более чем на 30 дней, с уведомлением о продлении срока его рассмотрения заявителя.
     5.3. Заявителю может быть отказано в рассмотрении обращения по основаниям, указанным в пункте 1.8. настоящего Регламента.
     5.4. Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством.
     

ПРИЛОЖЕНИЕ 1
К административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из базы данных Еврейской автономной области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» 
Сведения о местонахождении, адресах электронной почты, контактных телефонах муниципальных общеобразовательных учреждений

	Nп/п 
	Наименование ОУ 
	Адрес 
	ФИО руководителя 
	Телефон
(код 842622)
	Адрес электронной почты 
	Адрес официального сайта 

	1.     
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа имени И.А.Пришкольника села Валдгейм»
	679511, ЕАО, Биробиджанский район, с.Валдгейм, ул. Центральная, 28 
	Виноградова Марина Геннадьевна 
	71-2-25 
	
 
	prishkol-valdgame.ru 

	2.     
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа села Птичник»
	679510, ЕАО, Биробиджанский район, с.Птичник, ул. Центральная, 2 
	Павлова Любовь Алексеевна 
	75-9-49 
	
 
	ptichnik.com 

	3.     
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа села Дубового»
	679515, ЕАО, Биробиджанский район, с.Дубовое, ул. 40 лет Победы, 12/2 
	Гурченко Марина Васильевна 
	79-3-42 
	
 
	dubovoe-school.ucoz.ru 

	4.     
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа села Найфельд»
	679519, ЕАО, Биробиджанский район, с.Найфельд, ул. Школьная, 11 
	Константинова Ольга Петровна 
	74-2-16 
	
 
	najfeldschool.ucoz.ru 

	5.     
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа села Надеждинское»
	679517, ЕАО, Биробиджанский район, с.Надеждинское, ул. Центральная, 34 
	Латкина Мира Викторовна 
	79-5-44 
	
 
	nadschool.ucoz.ru 

	6.     
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа села Бирофельд»
	679520, ЕАО, Биробиджанский район, с.Бирофельд, ул. Центральная, 47 
	Беляева Елена Наумовна 
	78-2-16 
	
 
	birofeld.ucoz.ru 

	
 
	Филиал муниципального общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа села Бирофельд» «Основная общеобразовательная школа» в селе Красивое 
	679504, ЕАО, Биробиджанский район, с.Красивое, ул. Школьная, 3 
	Сунцова Наталья Викторовна 
	78-5-11 
	
 
	krasivoe.ucoz.ru 

	7.     
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа села Жёлтый Яр»
	679513, ЕАО, Биробиджанский район, с.Желтый Яр, ул. Набережная, 31 
	Виноградова Нина Петровна 
	71-5-37 
	
 
	jar.ucoz.ru 


ПРИЛОЖЕНИЕ 2
К административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из базы данных Еврейской автономной области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена»
Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги
Подпись
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ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ (ОБРАЩЕНИЯ)
о предоставлении
информации о порядке проведения
государственной (итоговой) аттестации обучающихся,
освоивших образовательные программы
основного общего и среднего (полного) общего образования,
в том числе в форме единого государственного экзамена,
а также информации из базы данных Еврейской автономной
области об участниках единого государственного экзамена
и о результатах единого государственного экзамена
                                                    Куда__________________________________
     
                                                    Кому__________________________________     

______________________________________

                                                                          (ФИО заявителя)

Почтовый адрес: ________________________
_______________________________________
Контактный телефон_____________________
Заявление.
     Прошу предоставить  информацию о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из базы данных Еврейской  автономной 
     области об участнике(ах) единого государственного экзамена
и о результатах единого государственного экзамена 

______________________________________________________________
                                   (ФИО)                          участника
______________________________________________________________

Информация необходима для
______________________________________________________________

     Дата заполнения                                                               Подпись 

     

